SO Y TE PHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN TUY AN Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

Tuy An, ngay 05 thang 9 nam 2024

THU MOI
V/v cung cip bao gia Thué dich va CNTT “Thué dich vu Hé thong théng tin
phuc vu cong tiac kham bénh, chira bénh tai Trung tim Y té huyén Tuy An va
14 tram Y té truc thudc”

Kinh gui: Cac cong ty, doanh nghlep trong linh vuc phan mém

Can ctr vao nhu ciu tmg dung va phat trién cong nghé théng tin, trung tam Y
té huyén Tuy An dang cso nhu cau thué hé théng théng tin phuc vu cong tac kham
bénh, chira bénh tai Trung tdm Y té huyén Tuy An va 14 tram Y té x& truc thudc.

Pé ¢6 co sé xay dung dy toan kinh phi trién khai ung dung CNTT, Trung
tam Y té huyén Tuy An kinh moi céc cong ty, doanh nghiép c6 ning luc, kinh
nghiém trong linh vuc phan mém y té bao gia thué hé thong thong tin phuc vu cong
tac kham bénh, chita bénh cia Trung tdm y té huyén Tuy An va 14 Tram Y té x&
truc thudc theo cac ndi dung sau:

1. NOi1 dung bdo gia

Bang chao gia phan mém thoi gian thué 36 thang

Tai liéu mo ta chiic nang cuia hé thong phan mém

Céc tai liéu gioi thiéu vé tinh ning san pham phan mém (néu co)

2. Yéu cau chung cua hé thong phan mém (c6 phu luc kém theo)

3. Thoi han gri bao gia: Trude 17 gio 00 phdt ngay 16 thang 9 nam 2024.

*Luu ¥: Bdo gia dd bao gém thué, phi, 1& phi (néu c6), bén mua khong phai
tra thém bat cr 1 chi phi ndo khac.

4. Hinh thirc nhin bao gia: Tryc tiép hodc qua buu dién.

5. Bao gia dam bao tinh hop phap c6 chir ky dai dién va dong dau cia don
Vi.

6. Noi nhan bao gia: Phong Ké hoach - Nghiép vu; Trung tdm Y té huyén
Tuy An; Khu phd Trudng Xuén - Thi tran Chi Thanh - huyén Tuy An - tinh Phu
Yén.

7. Nguoi nhan bao gia: Poan Van Long — Dién thoai: 0908742585 hoac
Vin thu: Nguyén Thi L4 - Dién thoai: 0377750829

R4t mong nhan dugc su hop tac cua Quy don vi.

Tran trong./.

Noi nhin: . GIAM DbOC
- Nhu trén;

- bang tai Website trung tam;

- Luu: VT, KHNV-bD



PHU LUC
Noi dung thué dich vu
hé thong thong tin phuc vu cong tic kham bénh, chira bénh tai TTYT huyén
Tuy Anva 14 Tram Y té x& truc thude.
(Kém theo thu moi cung cap béo gia Thué dich vu CNTT “Thué dich vu Hé thong
thong tin phuc vu cong tdc kham bénh, chita bénh tai Trung tam Y té huyén Tuy
An va 14 tram Y té truc thudc” ngay 05/9/2024 cua Trung tim Y té huyén Tuy An)

1. N§i dung, quy mé va pham vi, dia diém sir dung dich vu.

Noi dung: Thué dich vu CNTT: “Thué dich vu H¢ théng thong tin phuc vu
cong tac kham bénh, chita bénh tai Trung tm Y té huyén Tuy An va 14 Tram Y té
Xa truc thuoc”.

Quy md va pham vi: Thué h¢ thdng cac phan mém sau:

- Phian mém quan 1y kham bénh, chita bénh (HIS) dat mirc 6+ theo Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té (Quy mé: <300 giudng bénh);

- Hé thong thong tin xét nghiém (LIS) dat mutc ning cao theo Thong tu
54/2017/TT- BYT ngay 29/12/2017 ctiia Bo Y té (Quy md: <05 may xét nghiém);

- Hé théng bénh &n dién tor (EMR) dat muc ndng cao theo thdng tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 caa Bo Y té (Quy md: <10.000 bénh &n/nim):;

- Hé théng phan mém quan 1y kham bénh, chita bénh danh cho 14 Tram Y té
truc thudc; Tich hop vo1 hé théng kham bénh, chita bénh ctia Trung tam Y té.

Pia diém sir dung dich vu: Trung tdm Y té huyén Tuy Anva 14 Tram Y té
Xad.

2. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé

2.1. Yéu cau chung

-Tinh kha thi: Phdn mém thué phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dit ra,
phu hop véi diéu kién thuc té cua bénh vién, dé dang trong viéc trién khai cling
nhu st dung, van hanh.

-Tinh hién dai: Phan mém thué dya trén gidi phap cong nghé¢ madi hién dai
dang dugc sir dung phd bién.

-Tinh twong thich cao: Phan mém thué phai twong thich véi cac mo hinh
khac dang dugc st dung rong rai.

-Tinh bao mat: Phan mém thué phai dam béo tinh an toan va nguyén ven cho
thong tin.

-Tinh linh d6ng: Phan mém thué phai linh dong dé dap tmg dugc cac thay
d6i dua trén yéu cau tir phia ngudi sir dung ciing nhu cac yéu cau phat sinh khac.

-Tinh toan ven: Phin mém thué phai c6 cac co ché sao luu phuc hoi khi hé
thong c6 16i dé tranh viéc mat mat dir lidu.

2.2. Yéu cau quy chuin k§y thuit va tiéu chuan cong nghé thong tin cin
ap dung Phian mém thué 4p dung danh muc cac tiéu chuén Ki thuit sau:

-Thong tu sd 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
treéng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé danh muyc tiéu chuan k¥ thuét vé
ung dung CNTT;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo trudong B Y té ban



hanh bo ti€u chi ng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh;

- Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo truong Bo Y té
quy dinh ho so bénh 4n dién tu;

- Danh muc k¥ thuat vé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té
(Ban hanh kém Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 cua B truéng Bo
Y té);

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh pht vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Thong tuw 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo Thong tin va truyén
thong quy dinh chi tiét va huéng din mot sb diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP;

- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua BO Y té vé viéc
ban hanh mau hd so bénh éan;

- Thong tu 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 cia Bo Y té sia doi Thong tu
27/2021/TT-BYT vé quy dinh ké don thubc bang hinh thirc dién ter;

- Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua B Y té quy dinh chuan va
dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan;

- Quyét dinh 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 stra d6i, b6 sung Quyét dinh
130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cua BO Y t& quy dinh chuan va dinh dang dit liéu
dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh
va giai quyet cac ché do lién quan;

Quyet dinh s6 3532/Qb-BYT ngay 12/8/2020 cau By y té Quy dinh vé xay
dung va trién khai hé thong théng tin quan ly tram y té x4, phuong, thi tran

- Cac van ban quy dinh lién quan khac.

2.3. Yéu cau veé cong nghé

2.3.1. Yéu ciu vé mo hinh hé thong

Pap tmg mo hinh Kién triic chinh phi dién tir Bo Y té phién ban 2.1 da duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nim 2023 cia
Bo truéng BO Y té va hién trang ing dung CNTT tai Bénh vién.

2.3.2. Yéu ciu vé Kién tric, cong nghé

Kién trac phan mém dap tGng huéng dich vu SOA (Service-Oriented
Architecture) c6 mé hinh tinh toan pht hop dé dam bao kha ning hiéu niang xu Iy
dit lidu 16m, két ndi va chia sé gilta cac hé théng khac nhau.

Hé théng thué phai dap ing kha ning khai thac moi lic moi noi theo tai
khoan phan quyen dam bao an toan bao mat.

Phan mém su dung coéng nghé phat trlen tin cay, pho bién trén thi truong
thuan tién cho cong tac bao tri, stra chira, nang cip va phat trién.

2.4. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi ing dung, hé
thong thong tin khac

Két ndi gitta EMR va hé thong khac (HIS, LIS, ...) Két ndi véi nén tang két
ndi, chia sé dir liéu cua BO Y té, SoY té va Chinh phu dién tir

Két n01 tich hop chir ky s0, chir ky dién tu

Két ndi Cong bon thudc qudc gia

2.5. Yéu ciu vé quy trinh chuyén mén, nghiép vu:

bép Uimg quy trinh chuyén mon, nghi€p vu va quan 1y ctia bénh vién.



Pap tng day du cac mau bao cao phuc vy cho cong tac chuyén theo quy
dinh ciia Bo Y té; So' Y té va theo nhu cau cia don vi s dung phan mém.

2.6. Yéu cau vé chirc nang
Phan mém thué phai dap ung cac hang muc/chirc nang nhu sau:

STT |

HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUE

A. TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN TUY AN

Hé théng phan mém théng tin bénh vién (HIS) — Dat mirc 6+ theo
thong tw s0 54/2017/TT-BYT ciia B) Y té.

Quan trj hé théng (Quan Iy ngudi ding, quan 1y cau hinh)
Quan 1y danh muc dung chung

Tiép nhan ding ky kham bénh, chita bénh

Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tri

Quan 1y duogc (thong tin thube)

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

Két nbi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)
Quan 1y chi dinh 1am sang, can 1am sang

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan 1y diéu tri noi tra

Quan 1y phong bénh, givong bénh

Quan ly suét an cho bénh nhan

Béo céo thong ké

Quan 1y kham suc khoe

Quan 1y hang doi xép hang tu dong

Quan 1y hoa chat, vat tu tleu hao va nha thudc bénh vién
Quan ly trang thiét bi y té

Két ndi véi PACS

Quan 1y khoa/phong cap ciru

Quan 1y phong mo

Quan 1y lich hen diéu tri, nhic hen tai kham

Quan 1y ngudi bénh bang thé dién tir

Quan 1y tuwong tac thudc/thude

Quan 1y phac do diéu tri

Quan 1y dinh dudng

Ké don, chi dinh, tra két qua can lam sang trén may tinh bang, dién thoai
thdng minh

Quan 1y quy trinh k¥ thuat chuyén mon

Quan 1y ho so bénh 4n dién tir

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

Thanh todn vién phi dién tir

Hé thong phan mém thong tin xét nghiém (LIS) — Pat mirc nang cao
theo thong tu so 54/2017/TT-BYT cia Bo Y te.

Quan tri hé théng
Quan ly danh muc




Quan 1y chi dinh xét nghiém

Quan ly két qua xét nghiém

Két n6éi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém ty dong tir
may x¢ét nghiém)

B4o c4o thong ké

Quan ly mau xét nghiém

Quan 1y hoa chét xét nghiém

Két ndi lién thong voi phan mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo
két qua xét nghiém voi HIS)

Thiét 1ap thong s6 canh bao khi vuot ngudng binh thuong

Quan 1y noi kiém (QC)

Hé thong phz‘in' mém Bénh an dién tir (EMR) — Dat mirc ning cao
theo thong tw s6 54/2017/TT-BYT cia Bo Y te.

Dich vu cham séc sirc khoe

Quan 1y thong tin tién st cia bénh nhan

Quan 1y tai liéu 1am sang

Quan 1y chi dinh

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri

Quan 1y thudc da ké don cho nguoi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan 1y thong tin bac sy, y si, diéu dudng, dugc sy, nhan vién y té

Quan 1y thong tin nhan khau cia bénh nhan va viéc déng bo thong tin
nhan khau

Quan 1y viéc két ndi, twong tac v6i cac hé théng thong tin khac trong
bénh vién

Quan 1y ho so bénh an

Quan 1y hd so bénh an theo thoi gian quy dinh cta Luat Kham bénh,
chira bénh

Pong bd hd so bénh an

Luu trir va phuc hoi hd so bénh an

Quin ly ha tang thong tin

An ninh hé théng

Kiém tra, giam sat

Quan ly danh muc dung chung noi b va tiéu chuan

Quan ly két ndi, lién thong theo cac tiéu chuan (két xuét bénh an dién tor
theo tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

Quan 1y cac quy tac nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

Sao luu du phong va phuc hdi CSDL

Quin 1y chir ky dién tir, chir ky s6

Thiét 1ap ludng, vai tro, tai khoan chi ky dién tir, chit ky s6

Thiét 1ap tai liéu, ho so chir ky dién tir, chit ky sb

Quan 1y tai liéu, ho so chit ky dién tir, chit ky s6

Tich hop véi cac nha cung cip ching thu sd (CA)




B. HE THONG PHAN MEM TAI 14 TRAM Y TE TRUC THUQC TRUNG
Y TE HUYEN TUY AN VA TiCH HQP VOI HE THONG KHAM BENH,
CHUA BENH CUA TRUNG TAM Y TE

(Pap tmg va dam bao cac tiéu chi theo Quyét dinh sb 3532/QD-BYT ngay

12/8/2020 ctia BO Y t&.)
1 Quan 1y cong tac dan sd ké hoach héa gia dinh
2 Quan ly kham bénh, chira bénh
3 Quan 1y bénh truyén nhiém
4 Quan ly bénh khong lay nhiém
5 Quadn Iy cham soc stc khoe sinh san
6 Quan 1y phong, chéng HIV/AIDS
7 Quan 1y tiém chiing va str dung vic xin phong bénh (sau day goi tat 1a
tiém ching)
8 Quan 1y udng vitamin A
9 Quan 1y phong, chdng suy dinh dudng
10 Quan 1y phong, chdng tai nan thuong tich
11 Quan 1y thong tin tir vong
12 Quan 1y thudc thiét yéu va vat tu y té
13 Quan 1y tai san, trang thiét bi
14 Quan 1y truyén thong, gido duc strc khoe
15 Quaén 1y v¢ sinh mai truong
16 Quan 1y an toan thuc pham
17 | Quan Iy tai chinh - ké toan
18 | Quan Iy tu vén, ding ky kham, chita bénh tir xa
19 | Quan 1y nhan lyc y té
20 Béo céo thong ké
21 Danh muc dung chung
22 | Quan tri hé thong
23 Lién thong, chia sé dit li¢u

Don vi cung cép dich vu can liét ké cac chire nang chi tiét nhat trén hé théng
cua minh.

2.7. Céc yéu ciu phi chirc ning

Pon vi cung cap dich vu trinh bay cac ndi dung phi chirc nang sau:

Kha nang dap Umng cua Co s¢ dit licu vé t6 chire, luu tri, truy cép, sao luu,
du phong

Kha nang dap tng Vé bdo mat va an toan thong tin

Kha nang dap tng Ve thoi gian xur 1y, do phue tap xu ly cua phan mém

Kha ning dap ung vé cai dit, ha ting, dudng truyén, an toan van hanh, khai

thac, st dung

Céc rang budc doi voi hé thong gom: rang budc moi truong, sy phu thudc




vao hé thdng nén tang

Tinh san sang voi IPv6

Mire d6 chiu dung sai hong d6i véi cac 16 cu phap lap trinh, 161 16-gic trong
xt 1y dir lidu, 16i kiém soat tinh dung dan cia dir liéu dau vao

My thuat, k¥ thuat can dat duogc cta cac giao dién chuong trinh

Do phtic tap k¥ thuat cong nghé

Méi truong cho xay dung, phat trién, mé rong phin mém

2.8. Yéu ciu dao tao huéng din sir dung, chuyén giao tai liéu va hd tro
nguwoi dung

Don vi cung cap dich vu néu phuong 4n dao tao hudng dan st dung, chuyén
giao tai liéu va hd tro ngudi st dung.

2.9. Yéu ciu vé quan tri, van hanh dich vu:

Pon vi cung cap dich vu néu phuong an quan tri, van hanh dich vu.

2.10. Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich
vu:

Cam két ctia don vi cung cip dich vu cam két trong viéc dam bao bé tri day
da ngudn nhan luc va trang thiét bi dé xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh
khai thac, st dung dich vu:

Cam két xtr 1y tat ca van dé phat sinh lién quan dén cung cip dich vu cho
thué. Cac van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quan tri co s¢ dir liu,
ung dung.

Kiém tra, ra soat hoat tinh hinh hoat dong cua céc thiét bi ha tﬁng cong ngh¢
thong tin.

Cac cam két khac lién quan dén hé thong phan mém.






